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Münchner Stadtentwässerung sorgt

Die Münchner Stadtentwässerung leitet jährlich rund 200 Millionen Kubik-
meter Abwasser über ein rund 2.500 Kilometer langes Kanalnetz aus der 
Landeshauptstadt München sowie den angeschlossenen Zweckverbänden 
und Gemeinden in die zwei Münchner Klärwerke, in denen das Abwasser mit 
höchstem technischem Aufwand gereinigt wird. In dem umfassenden 
Entwässerungs-Kennzeichnungs-System (EKS) werden alle Daten zu den 

mit ConSol CM die eigenen IT-Prozesse. Nun wird auch die gesamte 
 und somit noch schneller und 

Alle Fehlermeldungen gehen zunächst 
telefonisch oder per E-Mail in der Leit-
stelleein. Diese erstellt daraus einen 

eröffnet wird. Bisher musste bei einem 
 

die relevanten Asset-Daten entsprechend 
der EKS-Nummer aus der Datenbank er-
gänzen. Durch die Nutzung des Inventar-
isierungsmoduls CM/Inventory in der 
modular aufgebauten, flexiblen Lösung ConSol CM kann die Münchner 

betreffenden Daten von Schächten, Maschinen und Steuerungsanlagen 
(Assets) verknüpfen.

Vorteile:
 

Fehlermeldungen, sodass der Umweltschutz und die Gesundheit der Stadt-
bewohner jetzt noch besser gewährleistet sind.

übersichtlichen 
grafischen Benutzeroberfläche (GUI) von ConSol CM mit einem Klick anzei-

großen Oracle Datenbank und werden einmal innerhalb von 24 Stunden 
(nachts) synchronisiert, sodass die Daten in ConSol CM immer tagesaktuell 

erleichtert dies die Arbeit für die zuständigen Bearbeiter enorm. 

System eingetragen und das Ticket geschlossen. Durch die erfassten Ergeb-
nisse „lernt“ das System dazu und bietet im Falle einer erneuten Fehlermel-
dung .
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