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ConSol CM für Customer
Service Management

Überblick

Über eine eigens entwickelte

aus dem maxdome-Backend und
Zusatzlösungen in ConSol CM
zusammen und stehen den
Servicemitarbeitern in Echtzeit
zur Verfügung. Klare Workflows
sorgen für Effizienz und höchste
Servicequalität.
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  Bedienbarkeit.  Wirkungsvoll: umfassendes
  Testen von Benutzeroberflächen.  Agile Weiterentwicklung
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Online-Videothek maxdome:
Video & Service auf einen Klick

maxdome, ein Unternehmen der ProSiebenSat.1 Media AG, ist Deutschlands 
größte Online-Videothek und hat sich zur Abwicklung des Kundenservices 
für die Lösung ConSol CM entschieden. Damit steuert die Online-Videothek 
die Bearbeitung aller Kundenanliegen – von Anfragen über Beschwerden 
bis hin zu technischem Support, Kontosperrungen, Kündigungen, Mah-
nungen etc. Die Lösung bietet eine schnelle, einfache und individuelle 
Betreuung der Kunden. Dazu werden alle denkbaren Kanäle wie Post, Fax, 

In der Backend-Lösung von maxdome sind alle Kundendaten abgelegt und 

und ein Bezahlsystem angeschlossen. Um ConSol CM an dieses Backend 

zu einem Kundensatz angelegt: z.B. Kontaktdaten, Bankverbindung, 

stehen den Mitarbeitern im Kundendienst in Echtzeit zur Verfügung.

Für alle im Kundenservice eingehenden Anfragen legt ConSol CM automa-

Kundendienstmitarbeiter. Über eine klar gegliederte Maske kategorisiert 
er nun die Art der Anfrage: Liegt ein technisches oder ein kaufmännisches 

-
gen Daten aus dem Backend und den angeschlossenen Systemen auf. So 
hat der Kundendienstmitarbeiter einen Überblick über die gesamte Kunden- 

. Anschließend stehen ihm eine große Auswahl 

abgesetzt in einem Block neben den Kundendaten angesteuert werden 
können.

Um seinen Kundenservice flexibel an neue Anforderungen anzupassen 

Verbesserungen bringen können. Solche neuen Anforderungen setzt das 
ConSol-Team agil um: Es programmiert die neuen Features und spielt sie 
beim nächsten Update ein, ohne den Live-Betrieb zu stören.

„ 
unseren Service bei jedem Update. Unseren Kollegen im Call Center wird 
der Arbeitsalltag durch ConSol CM erleichtert: Schnell, übersichtlich, 

“ 
Marc Rogge

Leiter CRM & Customer Service bei maxdome

ConSol CM im Kundenservice
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