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Mitsubishi Electric: Reklamationsbearbeitung leicht gemacht

MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

, , Nach der detaillierten Evaluie-

rung stand fur uns schnell fest,
ConSol CM zu nutzen. Ein
ausschlaggebender Grund
dafir war vor allem die
Flexibilitdt der Losung, durch
die wir unsere konkreten
Anforderungen im Hinblick auf
die Prozesse, Schnittstellen
und Automatisierungen
abdecken konnten. Zudem
sprachen fur die ConSol-Lo-
sung die gute Usability und die
umfassenden Auswertungs-
maoglichkeiten.
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SUCCESS STORY

Projektziel

Eine hohe Kundenzufriedenheit und
-bindung sind zentrale strategische
Ziele der Automotive Division von
Mitsubishi Electric, die die weltweit
grofiten Automobilhersteller zu ihren
Kunden zahlt. Ein wesentlicher Baustein
ist dabei ein professionelles Manage-
ment-System, das eine schnelle Bear-
beitung von Reklamationen unterstitzt
und umfassende Auswertungsmaglich-
keiten flr die kiinftige Mdngelbe-
seitigung bietet. Um die Qualitat weiter
zu steigern, hat Mitsubishi Electricin
Deutschland seinen Prozess des
,Claims Management“ umfassend
modernisiert und automatisiert.

Herausforderung

Vor der Einflihrung der ConSol-Losung
hat die Automotive Division eingehen-
de Kundenreklamationen tiberwie-
gend manuell mit Unterstitzung
durch eine Sharepoint-Anwendung
bearbeitet. Diesen tiberwiegend
manuellen Prozess wollte Mitsubishi
Electric mit einer Lésung optimieren,
die eine weitgehend automatisierte
Bearbeitung von Reklamationen
unterstitzt und eine konsolidierte
Datenbereitstellung fir den 8D-Report
bietet, einem unter anderem vom
Verband der Automobilindustrie
standardisierten Dokument fiir das
Qualitdtsmanagement im Reklama-
tionswesen.
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- Losung
Auf Basis der Prozessmanagement-
Losung ConSol CM kann Mitsubishi
Electric Reklamationen bei Teilen
der Fahrzeugausriistung wesentlich
effizienter und schneller als in der
Vergangenheit bearbeiten. Dabei
bildet ConSol CM alle Grundfunktio-
nen eines Ticket-Systems ab: von
der Zuweisung eines Tickets an
einen Bearbeiter, Vertreterregelun-
gen und der Wiedervorlagefunktion
Uber die Riickverfolgbarkeit jedes
einzelnen Tickets bis hin zur
Mdoglichkeit, Tickets mit Zusatz-
informationen wie Kommentaren
oder Attachments zu erganzen.
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Nutzen

Die durchgadngige Prozesslandschaft

fur das Reklamationsmanagement auf

Basis von ConSol CM bietet Mitsubishi

Electric weitreichende Vorteile:

« Beseitigung von Reibungsver-
lusten zwischen QA-Abteilung,
Kunden und Produktionswerk sowie
von System- und Medienbriichen

« optimierte Nachverfolgbarkeit
und Revisionssicherheit

« umfassende Reporting- und
Auswertungsmoglichkeiten

« zentralisierte Datenhaltung fiir alle
relevanten Produkte und Informationen

« hoher Automatisierungsgrad, der
manuelle Tatigkeiten und damit auch
potenzielle Fehlerquellen minimiert.



